公告附件

更正信息：

招标文件P45-46页 评标方法及标准表 原内容：
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	1、货物质量控制方案（满分5分）

评审要素包含：①货源选择管控、②屠宰与检疫管控、③到货检验检测管控、④仓储与鲜品配送管控，共计4项评审要素。

（1）4项评审要素全部齐全，贴合本项目热鲜禽类供货特点，制定针对性、具体化、可落地的质量管控措施，完全匹配项目采购需求，得4分；

（2）每缺失1项评审要素，扣1.25分；

（3）要素齐全但存在内容简略、措施笼统、未结合鲜禽生鲜特性、针对性不足、落地性一般等缺陷，每处缺陷扣0.6分。

评审内容要求：

①货源选择管控需明确鲜禽货源遴选标准、定点屠宰企业准入审核机制、禽类生长周期、活体品质源头把控要求、进场进货查验及索证索票制度；

②屠宰与检疫管控需明明确鲜禽出厂同步检疫、出厂品质检验、到货进场感官抽检与批次核验、第三方定期送检管控机制；

③到货检验检测管控需明确热鲜禽常温/恒温保鲜管控、周转时效、防尘防污染、限时送达保障措施；
④仓储与鲜品配送管控运输配送管控需明确热鲜禽常温/恒温保鲜管控、周转时效、防尘防污染、限时送达保障措施。

2、售后服务方案（满分3分）

评审要素包含：①投诉处理机制、②不合格生鲜禽类退换处置、③售后服务标准化规范化管理，共计3项评审要素。

（1）3项评审要素全部齐全，针对本项目标的（禽类）供货特点制定服务措施，响应时限、处置流程、责任机制、服务档案等内容具体明确、落地性强，得4分；

（2）每缺失1项评审要素，扣1分；

（3）要素齐全但存在内容简略、流程不完善、无具体时限、无差异化处置措施、落地性不足等缺陷，每处缺陷扣0.5分。

评审内容要求：

①投诉处理机制需明确投诉受理渠道及受理时间、投诉响应时限、闭环处理流程、投诉分类处置标准及对应处理方式；

②不合格品退换处置需明确变质、异味、证货不符、品质不达标产品无条件退换、现场处置、批次召回措施；

③售后服务标准化规范化管理需明确专人对接、定时配送、错峰保供、台账管理、日常巡检制度；

3、食品卫生及安全保障方案（满分3分）

评审要素包含：①卫生规范及执行管控、②食品安全保障、③质量安全追溯体系，共计3项评审要素。

（1）3项评审要素全部齐全，贴合本项目标的（禽类）货物特性，卫生管控、风险防控、追溯机制完善、措施细化可落地，完全匹配项目食安管控要求，得3分；

（2）每缺失1项评审要素，扣1分；

（3）要素齐全但存在管控措施简略、风险防控不到位、追溯链条不完整、未结合品类材质风险特点等缺陷，每处缺陷扣0.5分。

评审内容要求：

①卫生规范及执行管控需明确明确鲜禽屠宰分拣、仓储、配送全环节卫生操作标准，作业人员健康持证、岗前消杀、穿戴规范，场地、车辆、工具定期消杀及卫生执行监督考核机制；

②食品安全保障需明确鲜禽源头准入、定点屠宰、同步检疫采购环节食安管控，仓储保鲜、防变质、防交叉污染仓储环节管控，全程冷链保鲜、防污染、限时送达配送环节食安管控措施，

③质量安全追溯体系需明确建立鲜禽全链条追溯机制，涵盖屠宰源头、检疫证明、批次信息、配送台账、验收记录等完整追溯信息，明确追溯台账、凭证记录留存不少于2年的合规要求。

4、重大或突发事件应急保障方案（满分5分）

评审要素包含：①突发事件分级应急预案、②客户运营权益保障、③应急资源紧急调配、④物资应急保障承诺，共计4项评审要素。

（1）4项评审要素全部齐全，针对本项目标的（禽类）货源中断、质量事故、配送受阻、舆情风险等场景制定分级处置流程，资源调配机制清晰、储备保障明确、落地性强，可有效保障食堂正常运营，得4分；

（2）每缺失1项评审要素，扣1.25分；

（3）要素齐全但存在预案笼统、无分级响应、调配时限不明确、储备承诺模糊、保障力度不足等缺陷，每处缺陷扣0.6分；

评审内容要求：

①突发事件分级应急预案需明确突发事件分级标准及对应响应级别、货源中断应急预案、质量安全事故应急预案、配送受阻应急预案、舆情风险应急预案；

②客户运营权益保障明确突发情况下保供机制、替代物资供应方案及审批流程、突发事件信息通报机制；

③应急资源紧急调配需明确备选资源、运输应急资源、仓储应急资源、各类应急资源调配到位时间承诺；

④物资应急保障承诺需明确安全库存标准及紧急供货承诺、保鲜耗材储备及紧急供应方案。

注：

1. 要素缺失：对应评审子项完全未阐述、无任何对应措施及内容，视为该项要素缺失。

2. 内容缺陷：内容照搬招标文件需求、未结合本项目采购品类特点、内容空洞笼统、无具体落地措施、逻辑矛盾、标准引用错误、针对性不足、可落地性差。

3. 所有方案须针对本项目采购货物品类编制，通用模板化内容、与项目实际采购内容不匹配的，按缺陷扣分。


现修改为：
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	1、货物质量控制方案（满分5分）

评审要素包含：①货源选择管控、②屠宰与检疫管控、③到货检验检测管控、④仓储与鲜品配送管控，共计4项评审要素。

（1）4项评审要素全部齐全，贴合本项目热鲜禽类供货特点，制定针对性、具体化、可落地的质量管控措施，完全匹配项目采购需求，得5分；

（2）每缺失1项评审要素，扣1.25分；

（3）要素齐全但存在内容简略、措施笼统、未结合鲜禽生鲜特性、针对性不足、落地性一般等缺陷，每处缺陷扣0.6分。

评审内容要求：

①货源选择管控需明确鲜禽货源遴选标准、定点屠宰企业准入审核机制、禽类生长周期、活体品质源头把控要求、进场进货查验及索证索票制度；

②屠宰与检疫管控需明明确鲜禽出厂同步检疫、出厂品质检验、到货进场感官抽检与批次核验、第三方定期送检管控机制；

③到货检验检测管控需明确热鲜禽常温/恒温保鲜管控、周转时效、防尘防污染、限时送达保障措施；
④仓储与鲜品配送管控运输配送管控需明确热鲜禽常温/恒温保鲜管控、周转时效、防尘防污染、限时送达保障措施。

2、售后服务方案（满分3分）

评审要素包含：①投诉处理机制、②不合格生鲜禽类退换处置、③售后服务标准化规范化管理，共计3项评审要素。

（1）3项评审要素全部齐全，针对本项目标的（禽类）供货特点制定服务措施，响应时限、处置流程、责任机制、服务档案等内容具体明确、落地性强，得3分；

（2）每缺失1项评审要素，扣1分；

（3）要素齐全但存在内容简略、流程不完善、无具体时限、无差异化处置措施、落地性不足等缺陷，每处缺陷扣0.5分。

评审内容要求：

①投诉处理机制需明确投诉受理渠道及受理时间、投诉响应时限、闭环处理流程、投诉分类处置标准及对应处理方式；

②不合格品退换处置需明确变质、异味、证货不符、品质不达标产品无条件退换、现场处置、批次召回措施；

③售后服务标准化规范化管理需明确专人对接、定时配送、错峰保供、台账管理、日常巡检制度；

3、食品卫生及安全保障方案（满分3分）

评审要素包含：①卫生规范及执行管控、②食品安全保障、③质量安全追溯体系，共计3项评审要素。

（1）3项评审要素全部齐全，贴合本项目标的（禽类）货物特性，卫生管控、风险防控、追溯机制完善、措施细化可落地，完全匹配项目食安管控要求，得3分；

（2）每缺失1项评审要素，扣1分；

（3）要素齐全但存在管控措施简略、风险防控不到位、追溯链条不完整、未结合品类材质风险特点等缺陷，每处缺陷扣0.5分。

评审内容要求：

①卫生规范及执行管控需明确明确鲜禽屠宰分拣、仓储、配送全环节卫生操作标准，作业人员健康持证、岗前消杀、穿戴规范，场地、车辆、工具定期消杀及卫生执行监督考核机制；

②食品安全保障需明确鲜禽源头准入、定点屠宰、同步检疫采购环节食安管控，仓储保鲜、防变质、防交叉污染仓储环节管控，全程冷链保鲜、防污染、限时送达配送环节食安管控措施，

③质量安全追溯体系需明确建立鲜禽全链条追溯机制，涵盖屠宰源头、检疫证明、批次信息、配送台账、验收记录等完整追溯信息，明确追溯台账、凭证记录留存不少于2年的合规要求。

4、重大或突发事件应急保障方案（满分5分）

评审要素包含：①突发事件分级应急预案、②客户运营权益保障、③应急资源紧急调配、④物资应急保障承诺，共计4项评审要素。

（1）4项评审要素全部齐全，针对本项目标的（禽类）货源中断、质量事故、配送受阻、舆情风险等场景制定分级处置流程，资源调配机制清晰、储备保障明确、落地性强，可有效保障食堂正常运营，得5分；

（2）每缺失1项评审要素，扣1.25分；

（3）要素齐全但存在预案笼统、无分级响应、调配时限不明确、储备承诺模糊、保障力度不足等缺陷，每处缺陷扣0.6分；

评审内容要求：

①突发事件分级应急预案需明确突发事件分级标准及对应响应级别、货源中断应急预案、质量安全事故应急预案、配送受阻应急预案、舆情风险应急预案；

②客户运营权益保障明确突发情况下保供机制、替代物资供应方案及审批流程、突发事件信息通报机制；

③应急资源紧急调配需明确备选资源、运输应急资源、仓储应急资源、各类应急资源调配到位时间承诺；

④物资应急保障承诺需明确安全库存标准及紧急供货承诺、保鲜耗材储备及紧急供应方案。

注：

1. 要素缺失：对应评审子项完全未阐述、无任何对应措施及内容，视为该项要素缺失。

2. 内容缺陷：内容照搬招标文件需求、未结合本项目采购品类特点、内容空洞笼统、无具体落地措施、逻辑矛盾、标准引用错误、针对性不足、可落地性差。

3. 所有方案须针对本项目采购货物品类编制，通用模板化内容、与项目实际采购内容不匹配的，按缺陷扣分。


